
 

 

Casusbeschrijving  
Match Jeugdgezondheidszorg en Crisis interventie Team 
 
Een meisje van 12 jaar oud – we noemen haar Lotte - woont bij moeder en nieuwe 
partner in Den Haag. In het verleden heeft de familie het moeilijk gehad, maar 
inmiddels gaat Lotte naar de brugklas en lijkt het beter te gaan. Lotte trekt op school 
veel op met een vriendinnetje en mag op vrijdag een nachtje bij haar blijven slapen. 
De volgende dag geeft ze aan dat ze niet naar huis wil en zij blijft nog een nachtje, 
zonder dat aan haar moeder te vertellen. 
 
Op zondagmiddag moet ze toch naar huis en bij thuiskomst zegt ze tegen moeder en 
haar partner waar ze geweest is. De partner wordt heel boos op Lotte en probeert 
haar te wurgen. Lotte valt tegen het bed en bezeert haar schouder. Lotte vlucht het 
huis uit, terug naar haar vriendinnetje. De moeder van de vriendin zoekt de moeder 
van Lotte op, maar het gesprek verloopt niet goed. De moeder van Lotte lijkt onder 
invloed van alcohol te zijn en geeft blijk van mishandeling door de partner. Lotte blijft 
bij het vriendinnetje logeren en gaat de volgende dag naar school.   
 
Op school vertelt ze haar verhaal, waarna de school direct de Jeugdverpleegkundige 
(JGZ) informeert. Lotte heeft, zo blijkt, al vaker dit soort voorvallen meegemaakt. 
Deze jeugdverpleegkundige wacht niet af en trekt onmiddellijk aan de bel en geeft 
een signaal af in de Verwijsindex. In de tussentijd is ook de politie ingeschakeld door 
de moeder van het vriendinnetje van Lotte. De politie schakelt vervolgens het Crisis 
Interventie Team (CIT) van Bureau Jeugdzorg in, dat direct hulp biedt aan het gezin. 
Vanwege de directe hulpvraag heeft ook het CIT een signaal afgegeven in de 
Verwijsindex.  
 
De signalen matchen met elkaar en een mailbericht wordt verzonden naar zowel de 
jeugdverpleegkundige als naar het CIT. De jeugdarts heeft direct contact opgenomen 
met de medewerker van het CIT en er is informatie uitgewisseld over de 
problematische thuissituatie van Lotte. Omdat er goede contacten tussen school en 
jeugdverpleegkundige zijn kon de juiste informatie snel en effectief worden 
uitgewisseld. 
 
Waarom is dit nu belangrijk voor Lotte? 
Omdat er snel en efficiënt contact was tussen de school, de jeugdverpleegkundige 
en de medewerkster van het CIT, kon er direct goede hulp geboden worden aan 
Lotte. Waarschijnlijk zal er op korte termijn een onderzoek 
plaatsvinden door de Raad van de Kinderbescherming. De RvdK maakt ook gebruik 
van de Verwijsindex en zal door het afgeven van het signaal direct in contact komen 
met de jeugdverpleegkundige die op de hoogte is van alle informatie over Lotte. De 
betreffende raadsonderzoeker zal uiteindelijk een beter advies kunnen uitbrengen 
naar de rechter over welke begeleiding en hulp Lotte (en haar moeder) in de 
toekomst nodig heeft. 


